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PLAN STATEGICAL
DEPARTAMENTULUI PENTRU ASIGURAREA CALITATII (DAC)
USAMV CLUJ-NAPOCA

ANALIZA SITUATIEI GENERALE ACTUALE

Planul Strategic in domeniul Asiguri Calitati al USAMV Cluj-Napoca este
conceput Tn contextul actual general al pro#movculturii calitatii in universitatesi al
necesitii Tmbumnatatirii calitatii educationale, de cercetagiananagement.

USAMV Cluj-Napoca este o instifie academi de prestigiu recunoscutprin
performarnele activititii educativesi de cercetare — inovare la niveltioaal si interngional
in domeniul stiintelor agricolgi al medicinei veterinare. Cetienta de rolul social deosebit
de important pe care il indeplineste in TransilgantSAMV-CN a adoptat o strategie
coerend, pe termen scurt, medigl In perspectiva anilor 2015-2120, capalsla asigure
condiile de implementare a pricipiilor declai@ de la Bolognasi a documentelor
ulterioare. In concordai cu seria de standarde ISO 9001/2008 universitiztearopune
implementarea acestui sistem de management aitcalirin aplicarea principiului “total
quality management’si pregatirea in vederea acreditagii certificarii sistemului 1SO
9001/2008. Concomitent USAMV-CNiipropune obinerea acredirii institutionale de &tre
ARACIS.

Pentru a atinge acest scop strategic universiteteammari o serie de obiective:

1. Restructurarea strategiei genergladaptarea activitilor academicai de cercetare in
conformitate cu declatia de la Bolognai a documentelor ulterioare;

2. Implicarea in programe fingame de Comunitatea Europeana in parteneriat cu
universitai europene de prestigiu ;

3. Realizarea unui parteneriat cu mediul economic;

4. Dezvoltarea unui sistem de management al agalitbazat pe conceptul
“Managementul Calitii Totale” TQM ;
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5. Dezvoltarea abilitilor manageriale a cadrelor didactice.

Pentru a face posiliilrealizarea acestor obiective s-a efectraliza SWOT (situaia
actuad din universitate in domeniul asigur calitatii).
Punctetari
- competerm profesional a cadrelor didactice implicate in domeniul calit
- existena regulamentelor pentru deégirarea activittlor academice, cercetare,
administrative;
- interes si disponibilitate pentru calitate, auditoalificati (cursuri de audit TUV

Austria);

- existena unui nurir mare de parteneri europeni in domeniul agigucalitatii (AQA
Viena);

- sensibilizarea mediului academic la problema adlitsi disponibilitate pentru
schimbare ;

- existena Departamentului pentru Pegtigea Cadrelor Didacticei a Departamentului
de Educée pentru Cariex,

- experiema acumulat in programe europene cu tema @slit((Benchmarking cu 6
universititi EU prin AQA Viena);

- programe anuale de evaluare a compgetén cercetare;

- programe semestriale de evaluare student/profesor.

Puncte slabe
- lipsa unui sistem implementat al cadit (ISO 9001/2008)
- lipsa unui management orientat pentru asigurargatda
- lipsa unor proceduri pentru controlul cait
- principiul « furnizor-client » este Tameinelessi neaplicat;
- comunicaresi feadback insuficient dezvoltat;
- management deficitar la nivelul catedrelor;
- slaki implicare a studeior in evaluarea activitii didactice
- exploatare insuficietita resurselor umane existente;
- lipsa resurselor umane Tn anumite domenii.

Oportunitati

- modificarea formelor tradonale de planuri de TAwamant si curriculare in
conformitate cu Declatia de la Bologna ;

- existena unor cursuri postuniversitare in domeniul manageuoiui calititii;

- intensificarea activittilor de educgée contind si la distana;



\. UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRICOLE $I MEDICINA VETERINARA CLUJ-NAPOCA

Departament pentru Asigurarea Calitatii
Calea Managstur 3-5, 400372, Cluj-Napoca

Tel: 0264-596.384 int. 352, Fax: 0264-593.792
www.usamvcluj.ro

intensificarea activittilor de cercetare — inovare si consuttan

intensificarea colabarii interngionale ;

fonduri care pot fi accesate prin program@aralesi interngionale institdsionale de
cercetare,

posibilitatea de aimere a acreditii la nivel european (ENQA);

Tmburatatirea universitii in plan regional.

Factori derisc

o legislaie Tn permanetitschimbarai modificare;

lipsa unei finariri adecvate din partea bugetului de stat;

universittii;

0 concurerit puterni@ atat din partea universitior de stat cagi a celor particulare,
uneori neloial;

scaderea demografica,

motivare insuficierit a personalului implicat in activii.

OBIECTIVELE DEPARTAMENTULUI PENTRU ASIGURAREA

CALITATII

Obiective generale

1. Dezvoltarea Sistemului de Management a @&alitla nivelul universidtii si

implementarea lui la nivelul facétilor si catedrelor

2. Incurajarea excele@i in activitatea cadrelor didactigeé imbunattirea contind a

calitatii

3. Centrarea pe student a actviit didactice si implicarea studegilor in elaborarea

deciziilor

4. Dezvoltarea contirlia infrastructurisi a mijloacelor de informatie (IT, bibliotég

. Obiective specifice

Osl. Elaborarea documentelor care reglementéazctionarea sistemului caditii

Os2. Proiectareasi dezvoltarea unui sistem (structura), specialiratasigurareasi
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controlul calititii, care & cuprindi toate componentele univesit, si stabilirea

responsabilitilor fiecarei componente

Os3. Calificareasi specializarea auditorilor, instruirea personalulu

Os4. Dezvoltaregi implementarea unui Program pentru Asigurage@ontrolul Caligtii
Os5. Crearea unei sistem de comunicgirprezentare a documentelor ciiitprecumsi

a rezultatelor ofinute in urma evadrilor.

STRATEGII - ACTIVITATI

Pentru Osl: Elaborarea documentelor care reglementeazatifumacea sistemului
calitatii.
Principalele documente ce urmeax a fi elaborate in conformitate cu seria de
standarde 1SO9001/2008 sunt:
- Manualul caliiti in care va fi prezentat politica universiiti in domeniul
managementului caiitii
- Procedurile de sistem, de lucru si opersale pentru desfurarea activitlor
didactice, de cercetagea servicilor
- Regulamentul Departamentului pentru Asigurareat@alfDAC)

Pentru Os2: Proiectareasi dezvoltarea unui sistem (structura), specializat
asiguraregi controlul califitii care 4 cuprindi toate componentele univesit si stabilirea
responsabilitilor fiecarei componente.

Sistemul va fi format dintr-un colectiv de cadrelalitice, angajasi studem, care
doresc sa desfoare o activitate comdnpentru aplicarea politicii universiti in domeniul
calitatii. Vor fi promovate metodele managementului pgrativ prin atragerea unui num
maxim de membri caré sigioneze pe bazde voluntariat.

Etapele crearii sistemului:

- Stabilirea unei organigrame in cakefie prevazute relaiile dintre componente,
responsabilitile, circulgia informaiei;

- Selectarea componglor structurii din catedre, departamente, servcidin
randul studentilor;

- Conectarea inteina sistemuluisi desfgurarea activitilor curente (Planul
Operaional de Asiguraregi Control al Calistii - POAC);

- Conectarea extefina sistemului pentru atragerea de surse de tAnani
schimb de informgi.
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Pentru Os3: Calificarea si specializarea auditorilor, instearpersonalului.

Calificarea se va face prin instruire intr-un sistée e-learning accesibil prin internet
sl prin organizarea de seminarii de specialitateatétie special va fi acordat colabodrii
cu Departamentul de Pregatire a Cadrelor Didactice.

Pentru Os4: Dezvoltareai implementarea unui Plan Opeaomal pentru Asigurarea
Calitatii (POAC).

Asigurarea Calitatii

POAC-ul va fi astfel elaborat incata scorespunal satisfacerii necesitlor
« cliertilor » universittii (centrare pe studeng) sa raspund rolului social pe care USAMV
—CN il are de indeplinit fa de societate.

POAC va cuprinde anile destinate Tmbuititirii continue a activiitii personalul
universititii. POAC-ul va avea trei directii principale destia activitilor de instruire
educatid, activititilor de cercetargi serviciilor universitare

Controlul Calitatii va avea ca scop promovarea excgem activititile desfisurate
de cadrele didacticg administrative. DAC va elabora ustoarele proceduri de evaluare:

- autoevaluarea activiii cadrelor didactice, urmatde evaluarea efectdatle RACC,

RACF i audit intern;

- evaluarea va cuprinde trei aspecte: activitate dficia activitate de cercetare,
evaluarea aportului la wi& comuniitii academicesi la internaionalizarea USAMV-

CN;

- evaluarea activitii cadrelor didactice deitre studef;

- evaluarea activitii catedrelor, faculitilor, departamentelor si serviciilor de catre
managementul USAMV-CN.

Rezultatele evalkirilor vor putea fi luate in considerare la:

- promovarea angajéor prin concurs;

- acordarea gradalor si salariilor de merit;

- acordarea unor salarii difengate in conformitate cu legigla in vigoare;

- recunogterea competeai si excelenei in activitatesi acordarea unor stimulente
materiale;

- repartizarea fondurilor suplimentare centrelor aecetaresi a laboratoarelor de
prestiri servicii.

POAC va cuprindesi activitatea de evaluare a activitatilor Departatm&li de
Asigurarea Caliti.

In POAC vor fi detaliate activitile de planificare/organizare, tamnare, control,
responsabilittile si termenele.

POAC-ul va prevedea resursele materigl@mane necesare implemamit fiind o

5
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componeri esefiala a Sistemului de Asigurarea Calitatii.

Pentru Os5: Crearea unei sistem de comunicarale prezentare a documentelor
calitatii precumsi-a rezultatelor ofinute in urma evatrilor.
Deoarece strategia propuga implicasi afecta majoritatea angajar este nevoie de
0 transparegd maxima in cea ce priveste actigile desfisurate de Departamentul pentru
Asigurarea Calitii.
Pentru atingerea obiectivului se va crea o pagieb care va prezenta:
- politica universidtii in domeniul calitii;
- documentele elaboratg agiunile care se dexfoal pentru construirea sistemului
calitatii;
- planul opergaonal de asigurarea controlul calitatii (POAC);
- rezultatele ofinute Tn urma evakuilor anuale;
- documente privind managementul calit(regulamente, proceduri, fise),
Documentele principale vor fi tipite Tn Buletinul universitii.
Va fi creati o legatudi care &8 permiti angajalor transmiterea de sugestii, seizpentru
Imbunitatirea contind a califitii.

RESURSE

1. Umane

- Comisiade Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC)

- angaja si voluntari ai Departamentului de Asigurarea Gaili{DAC);

- persoanele desemnate responsabile de asiguraligaiicla nivel de catedresi
facultéati (RACF, RACC);

- studenti.

2. Strategice (de management institutional)

- Departamentul pentru Prégea Cadrelor Didactice;

- Departamentul de Eduga Contind, Invatamant la Distariisi Frecvena Redus;
- Departamentul de Cercetare, Inovgir€ransfer Tehnologic;

- Biroul de Reldi Interngionale;

- Biroul de Imaginei relatii publice;

- Organizaiile studenesti.

3. Financiare
- bugetul USAMV-CN (pe baza contractului institsnal cu MECI);
- surse extrabugetare (proiestgranturi de cercetarg proiecte instittionale).



