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1. Introducere

In sectorul agricol european, calitatea, autenticitatea si trasabilitatea
produselor sunt mentinute prin intermediul unui cadru de reglementare solid stabilit
de Uniunea Europeana. Printre aceste masuri de reglementare, schemele de calitate -
Denumirea de Origine Protejata (DOP), Indicatia Geografica Protejata (IGP) si
Specialitatea Traditionala Garantata (STG) - reprezintd masuri care nu numai ca
pastreaza patrimoniul cultural si practicile traditionale ale agriculturii europene, ci si
imbunatatesc viabilitatea economica a sectoarelor agricole. Aceste etichete servesc nu
numai ca indicatori de calitate si autenticitate, ci si ca instrumente esentiale in
protejarea integritatii lantului alimentar de la producator la consumator.

Romania ofera un cadru ideal pentru explorarea eficacitatii si impactului
acestor scheme de calitate ale UE. Integrarea acestor certificiri in sectorul
agroalimentar nu este doar o masura de conformitate, ci o abordare strategica menita
sd consolideze competitivitatea produselor agricole si alimentare romanesti. Prin
certificarea produselor cu aceste scheme, producdtorii urmaresc sa comunice
originalitatea si calitatea inaltd a produselor lor atat la nivel national, cat si global,
capturand astfel increderea si loialitatea consumatorilor.

In plus, implicatiile acestor scheme se extind dincolo de producitori si ajung la
consumatori, care cauta din ce in ce mai mult transparenta si calitate in alegerile lor
alimentare. In acest context, rolul promovirii devine esential in educarea
consumatorilor cu privire la valoarea si semnificatia etichetelor DOP, IGP si STG. Prin
strategii de comunicare eficiente, producatorii pot imbunatati gradul de constientizare
si de apreciere a produselor certificate, stimuland astfel cererea si promovand un
model de consum mai responsabil.

Pe langa promovarea calitatii si a autenticitatii, aceste sisteme de certificare
contribuie, de asemenea, la atingerea unor obiective mai largi de sustenabilitate.
Producatorii care adera la aceste principii nu doar ca ofera produse de inalta calitate, ci
sprijind si indeplinirea celor trei componente ale sustenabilitdtii: dimensiunea de
mediu, sociald si economica. Aceastd abordare holistica se aliniaza tendintelor globale
de dezvoltare sustenabild, ceea ce face din schemele de calitate ale UE o componenta
vitala a practicilor agricole moderne. Accentul pe pastrarea metodelor traditionale,
impreuna cu adoptarea practicilor sustenabile, asigura ca aceste produse se
evidentiaza si sunt apreciate pe piata actuala.

2. Scopul si obiectivele cercetarii

Aceastd cercetare doctorala isi propune sa analizeze impactul divers al
schemelor de calitate ale UE asupra sectorului agroalimentar roméanesc, concentrandu-
se pe perceptia consumatorilor asupra produselor certificate. Printr-o analiza detaliata
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a constientizarii consumatorilor romani si a experientelor producatorilor, studiul isi
propune sa descopere provocdrile aduse de aceste etichete de calitate.

Pentru a realiza acest lucru, cercetarea doctorald este orientata spre
urmatoarele obiective, fiecare fiind insotit de actiuni specifice pentru a asigura o
analiza aprofundata si rezultate pertinente (Figura 1).

Obiectivul 1: cartografierea lantului alimentar legat de produsele agricole si
alimentare certificate cu sheme de calitate ale UE.

Acest obiectiv implica mai multe actiuni-cheie:

- evaluarea impactului factorilor culturali si geografici asupra perceptiei
consumatorilor cu privire la produsele certificate cu scheme de calitate.

- analizarea increderii consumatorilor in etichetele de certificare si a valorii percepute
a acestora.

- examinarea diferentelor demografice in ceea ce priveste recunoasterea, preferinta si
disponibilitatea de a plati pentru produsele certificate.

- analizarea comportamentului consumatorilor in ceea ce priveste achizitionarea
online de produse agroalimentare certificate.

Obiectivul 2: evaluarea sustenabilitatii produselor agricole si alimentare
certificate prin sistemele de calitate ale UE, prin prisma dimensiunilor de mediu,
sociala si economica.

Actiunile pentru atingerea acestui obiectiv sunt:

- evaluarea impactului proceselor de productie pentru produsele certificate DOP, IGP si
STG asupra mediului, cu accent pe conservarea solului, conservarea apei si
biodiversitate.

- analizarea beneficiilor economice oferite de produsele certificate pentru economiile
rurale, inclusiv crearea de locuri de munca, oferirea de preturi echitabile pentru
consumatori si sprijinirea agroturismului.

- examinarea impactului produselor certificate asupra echitdtii sociale, inclusiv
participarea si responsabilizarea femeilor si a tinerilor fermieri.

- recomandarea unui set de parametri pentru a cuantifica sustenabilitatea produselor
certificate, ludnd 1n considerare dimensiunile de mediu, economice si sociale.

Obiectivul 3: analiza perceptiei sistemelor de calitate ale UE de la producatori
la consumatori, cu accent pe consumatori.

Acest lucru implica:

- studierea nivelului de cunoastere si de intelegere a sistemelor de calitate ale UE in
randul consumatorilor.

- evaluarea factorilor care influenteaza deciziile de cumparare ale consumatorilor.

- analizarea satisfactiei si a increderii consumatorilor in produsele certificate.

- evaluarea impactului certificarii pentru producatori.
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Figura 1: Obiectivele studiului doctoral
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3. Metodologia generala

Pentru a atinge obiectivele stabilite, cercetarea a adoptat o abordare mixt3,
combinand paradigmele de cercetare cantitativa si calitativa pentru a contura un peisaj
cuprinzator al impactului schemelor de calitate ale UE in Romania.

In primul rand, perceptiile si preferintele consumatorilor sunt analizate
printr-o dubla abordare: realizarea unei anchete sociologice pe baza de chestionar,
pentru a dezvalui perceptiile, cunostintele si preferintele consumatorilor cu privire la
produsele certificate DOP, IGP si STG si utilizarea Google Trends pentru a obtine
informatii in timp real despre popularitatea si variatiile regionale ale cautarilor de
produse agricole si alimentare certificate. Chestionarul dedicat consumatorilor
colecteaza detalii despre motivatiile, barierele si factorii determinanti care stau la baza
alegerilor acestora cu privire la produsele agricole si alimentare certificate.

Prin intermediul chestionarului se investigheaza cunostintele consumatorilor
cu privire la ceea ce implica aceste certificari, disponibilitatea acestora de a plati un
pret mai mare pentru produsele certificate si influenta acestor etichete asupra
deciziilor lor de cumparare. Aceasta dubla abordare este una inovatoare, combinand
feedback-ul direct al consumatorilor cu informatii digitale din Google Trends.
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in al doilea rand, cercetarea se extinde pentru a include perspectiva
producatorilor romani, folosind un sondaj prin chestionar pentru a extrage date
empirice despre impresiile si provocarile acestora cu privire la procesul de certificare.

Aceasta sectiune a studiului are un rol esential In dezvaluirea realitatilor
practice cu care se confrunta producatorii in incercarea de a obtine certificarea in
cadrul sistemelor de calitate ale UE. Ea examineaza nivelul de constientizare si de
recunoastere a siglelor DOP si IGP de catre producatori, eforturile depuse de acestia
pentru obtinerea acestor certificari si obstacolele percepute.

Rezultatele acestei cercetari doctorale sunt publicate in cinci articole. Primele
doua articole sunt publicate in un jurnal IS], respectiv unul BDI: Sustainability (Q2, L.F.
3.9) si Agricultura (jurnal al Universitatii de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara
Cluj-Napoca). Al treilea articol este publicat in jurnalul ISI, Foods (Q1, L.F. 4.7), iar al
patrulea si al cincilea sunt publicate in Buletinul Universitatii de Stiinte Agricole si
Medicind Veterinara Cluj-Napoca, Food Science and Technology (Q4, L.F. 0.3).

4. Rezultate

Studiul doctoral intitulat ,Scheme de calitate ale Uniunii Europene in sectorul
agroalimentar romanesc: Perceptiile si cunostintele consumatorilor si producatorilor”
include 25 de tabele, 14 figuri si este organizat in doua sectiuni principale: prima
sectiune prezinta o evaluare cuprinzatoare a cunostintelor actuale prin intermediul a
doua articole de tip review (capitolele 1 si 2), in timp ce a doua sectiune detaliaza
cercetarea originald, care include ipotezele de lucru/obiectivele (capitolul 3) si
metodologia generala (capitolul 4). Acestea sunt urmate de capitolele 5 pana la 7,
care documenteaza cercetarea originala. Cercetarea doctorala se Incheie cu capitolele
8 si 9, prezentdnd concluziile generale si recomandarile si capitolul 10, care
evidentiaza originalitatea si contributiile inovative ale cercetarii doctorale.

in prima parte a studiului, accentul este pus pe stabilirea fundamentului
teoretic si contextual prin revizuirea literaturii existente legate de schemele de calitate
ale UE - DOP, IGP si STG - si impactul acestora asupra perceptiilor si comportamentului
consumatorilor.

in capitolul 1 sunt prezentate rezultatele studiului intitulat “Consumer
perception and understanding of European Union quality schemes: A systematic
literature review”. Articolul aprofundeaza modul in care produsele alimentare agricole,
impreuna cu consideratiile de mediu si etichetarea, se impletesc in cadrul mai larg al
reglementarilor nationale si internationale. Acest studiu stabileste modul in care UE
incurajeaza adoptarea schemelor de calitate nu doar pentru a proteja producatorii, ci si
pentru a ghida consumatorii in luarea unor decizii de cumparare in cunostinta de
cauza.

Printr-o analiza ampl3, studiul exploreaza impactul variat pe care aceste
etichete 11 au asupra comportamentului consumatorilor, evidentiind in special
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relevanta sporitd a acestora in contextul modern. Analiza arata ca aceste etichete joaca
un rol crucial in procesul decizional al consumatorilor, reflectind o schimbare catre
practici de consum mai responsabile.

S-a identificat faptul ca in timpul pandemiei COVID-19, preferintele
consumatorilor s-au schimbat in mod semnificativ in favoarea alimentelor certificate
cu origini cunoscute, in special a celor cu etichete DOP. Preocupadrile legate de sanatate
si de sustinerea sistemului imunitar i-au determinat pe consumatori sa prefere
produsele certificate, in ciuda preturilor mai mari, subliniind importanta originii si a
calitatii controlate.

Sunt subliniate beneficiile pentru sanitate ale consumului de produse
certificate DOP, IGP si STG, in special ingredientele pure si absenta substantelor
chimice artificiale. Aceste certificari sunt vazute ca fiind benefice pentru promovarea
sanatatii si pentru sprijinirea producatorilor locali, consolidand valoarea alimentelor
certificate pe piata de consum.

Capitolul 2 prezintd rezultatele studiului intitulat "The sustainability
implications of EU quality schemes - A literature review", extinzand discutia la
sustenabilitatea produselor agricole si alimentare certificate prin sistemele de calitate
ale UE si analizand opiniile consumatorilor in ceea ce priveste dimensiunile de mediu,
sociala si economica.

Analiza identifica o apreciere puternica a consumatorilor pentru beneficiile
multiple ale acestor produse certificate, sugerand rolul lor semnificativ in promovarea
consumului sustenabil. Constatarile servesc, de asemenea, ca un apel la actiune pentru
partile interesate - fermieri, comercianti cu amanuntul si autoritati - pentru a utiliza
aceasta perspectiva a consumatorilor pentru a promova alegeri alimentare mai bune
prin campanii de informare specifice.

Impactul pozitiv al etichetelor DOP si IGP asupra sustenabilitatii produselor
agroalimentare este semnificativ. Aceste sisteme de calitate contribuie la mentinerea
economiilor rurale, la conservarea mediului si la informarea consumatorilor cu privire
la calitatea si autenticitatea produselor. Implicatiile in materie de sustenabilitate sunt
recunoscute pe scara larga, ceea ce consolideaza importanta acestor etichete in
promovarea practicilor agricole sustenabile si In sprijinirea comunitatilor rurale.

Cea de-a doua parte prezintd cercetarea originala care se bazeaza pe
perspectivele teoretice explorate in prima parte, concentrandu-se pe impactul real al
schemelor de calitate ale UE in Romania.

Capitolul 5 prezinta rezultatele studiului " The role of promoting agricultural
and food products certified with European Union Quality Schemes". Acesta examineaza
rolul promovarii in cresterea vizibilitatii si atractivitatii produselor agricole si
alimentare locale certificate cu schemele de calitate UE. Analizidnd profilurile si
preferintele consumatorilor prin intermediul unui sondaj efectuat in randul a 903
respondenti, studiul identifica segmente distincte de consumatori si caracteristicile lor
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unice. Cercetarea evidentiaza posibilitatea eficacitatii strategiilor de marketing tintite,
pledind pentru mesaje comunicative care sa se alinieze la nevoile diverse ale
consumatorilor.

Aceste sisteme joacd un rol semnificativ in modelarea perceptiilor si
preferintelor consumatorilor prin asigurarea calitatii, a autenticitatii si a metodelor
traditionale de productie. Cu toate acestea, raman provocari in ceea ce priveste
cresterea gradului de constientizare a consumatorilor si combaterea fraudei, ceea ce
sugereaza necesitatea unor eforturi continue pentru a educa consumatorii si a asigura
integritatea acestor certificari.

Capitolul 6 prezinta rezultatele studiului intitulat "Consumer awareness and
search trends for agrifood products certified with European Quality Schemes: PDO,
PGI, and TSG - An analysis through Google Trends" si arata cum este utilizat Google
Trends pentru a analiza gradul de constientizare si interesul consumatorilor romani
fata de produsele alimentare romanesti care poarta etichete de calitate UE. Aceasta
abordare inovatoare releva un decalaj intre popularitatea anumitor produse si gradul
de constientizare a certificarilor acestora, indicand oportunitati pentru imbunatatirea
comunicarii cu privire la acestea.

Studiul evidentiaza variatii regionale In ceea ce priveste interesul
consumatorilor, care pot fi valorificate prin eforturi de marketing mai bine
directionate. Este identificatd, de asemenea, o lista de diversi termeni de cautare legati
de produsele agricole si alimentare romanesti certificate. Aceste date pot ajuta la
intelegerea gradului de constientizare a consumatorilor cu privire la aceste produse.

Capitolul 7 prezinta rezultatele studiului "The importance of certification
with PDO and PGI quality schemes: A critical analysis of the Romanian beekeeping
sector" si se concentreaza asupra producatorilor, explorand modul in care certificarile
DOP si IGP influenteaza valoarea perceputa a acestora. Prin intermediul unui sondaj
realizat pe 433 apicultori, cercetarea evidentiaza c3d exista o recunoastere
semnificativa a beneficiilor acestor certificari, care sunt legate de o mai buna eficienta
economica in cadrul sectorului.

Multi producatori au incercat sa se asocieze cu alti producatori pentru a obtine
certificari de calitate, ceea ce reflectd un interes puternic pentru aceste etichete. Exista
o corelatie notabild intre producatorii care au accesat masuri de sprijin pentru
cresterea eficientei economice a stupinei lor si cei care s-au asociat pentru a obtine
certificari de calitate ale produselor lor. Studiul abordeazi, de asemenea, despre
utilizarea strategica a acestor certificari In promovarea unei mai mari stabilitati
economice pentru producatori prin cresterea valorii produselor si a increderii
consumatorilor.
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5. Concluzii

Promovarea produselor certificate cu schemele de calitate UE este de o
importantd semnificativa in modelarea comportamentului consumatorilor, in special in
randul anumitor segmente de consumatori care apreciaza autenticitatea si calitatea
alimentelor. Segmentarea grupurilor de consumatori permite abordari de marketing
specifice, sporind rezonanta acestor scheme cu preferintele consumatorilor.

Utilizarea tool-ului Google Trends a evidentiat un decalaj intre recunoasterea
de catre consumatori a produselor locale certificate si intelegerea certificarilor de
calitate DOP, IGP si STG. Desi existd o recunoastere notabild a produselor in sine, multi
consumatori nu sunt constienti de ceea ce presupun aceste certificari si de implicatiile
lor. Acest decalaj evidentiaza necesitatea unor eforturi educationale sporite pentru a
creste gradul de Intelegere si apreciere a acestor etichete.

Studiul doctoral evidentiaza faptul cd, desi un numar semnificativ de
producatori recunosc beneficiile certificarilor DOP si IGP, multi dintre ei au inca nevoie
de un sprijin mai cuprinzator pentru a putea obtine aceste scheme si a beneficia pe
deplin de avantajele lor.

Aceste certificari nu sunt doar etichete, ci sunt esentiale pentru a afirma
calitatea, autenticitatea si unicitatea regionala a produselor pe o piatd competitiva. Ele
actioneaza ca o poarta de acces pentru producatori pentru a obtine preturi mai mari si
0 mai buna pozitionare pe piata in fata fluxului de produse alimentare importate.

6. Recomandari

Initiativele educationale solide sunt esentiale atat pentru consumatori, cat si
pentru producatori. Pentru producatori, intelegerea modului in care pot valorifica
schemele de calitate poate influenta in mod direct succesul lor pe piata si viabilitatea
economica. Pentru consumatori, intelegerea si aprecierea acestor certificari poate duce
la decizii de cumparare mai informate.

Integrarea marketingului digital cu canalele traditionale, cum ar fi presa
scrisa, activitatile comunitare si implicarea directa a consumatorilor prin evenimente
si degustari, poate oferi o abordare mai cuprinzadtoare a educatiei consumatorilor si a
promovarii produselor agricole si alimentare certificate.

Producdtorii ar trebui sa elaboreze si sa pund in aplicare strategii de
promovare care sa se alinieze la caracteristicile specifice si la modelele de consum ale
diferitelor segmente de consumatori. De exemplu, informatiile care se concentreaza pe
provenientd, pe metodele de productie si pe calitdtile unice ale produselor pot fi de
interes pentru acei consumatori care acorda prioritate acestor aspecte. Un astfel de
continut ar trebui sa fie optimizat pentru platformele de socializare, unde mesajele
informative tind sa fie foarte eficiente.
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Se recomanda simplificarea procesului de certificare si oferirea de sprijin si
asistenta activa, In special pentru producatorii mici si mijlocii. Ar fi benefica
dezvoltarea unei platforme digitale nationale care sa centralizeze si sa simplifice
difuzarea de informatii despre procesul de certificare cu schemele de calittate UE,
facilitdnd accesul la date fiabile si transparente.

Studiile viitoare ar trebui sd se extinda in alte zone geografice si sa ia in
considerare diferite categorii demografice ale consumatorilor pentru a valida si
extinde rezultatele prezentului studiu doctoral. De asemenea, ar putea fi examinate
efectele pe termen lung ale strategiilor de promovare, oferind o perspectivd mai
profunda asupra evolutiei comportamentului consumatorului cu privire la produsele
agricole si alimentare certificate cu scheme de calitate.

7. Originalitate si contributii personale

Pe baza lacunelor identificate in cunostintele consumatorilor, aceasta
cercetare doctorald prezinta o nevoie acuta de initiative de educare a consumatorilor
privind schemele de calitate europene in Romania. Cercetarea nu numai ca evidentiaza
un deficit de cunostinte in randul consumatorilor cu privire la aceste scheme, dar ofera
si un punct de plecare pentru o educatie eficienta a consumatorilor prin identificarea
segmentelor de consumatori. Acestea pot fi vizate pentru campanii de promovare
specifice, cu scopul final de a imbunatati gradul de constientizare a produselor agricole
si alimentare certificate.

Cercetarea doctorald evidentiazd, de asemenea, impactul certificarilor pentru
producatorii romani. Desi aceste certificiri cresc semnificativ increderea
consumatorilor si oferd un avantaj competitiv pentru producatori, numarul de produse
agricole si alimentare certificate DOP, IGP si STG in Roméania ramane limitat.

Cercetarea arata o corelatie notabild intre apartenenta producatorilor la
asociatii profesionale si urmarirea acestor certificari, subliniind importanta eforturilor
colective si a structurilor de sprijin In depdsirea provocarilor legate de certificare.
Barierele identificate, cum ar fi procesul complex si lipsa generala a mecanismelor de
sprijin, sugereaza o nevoie urgenta de interventie. Acestea ar trebui sa vizeze
simplificarea procesului de certificare si furnizarea sprijinului necesar, in special
pentru producatorii mici si mijlocii, in vederea cresterii competitivitatii acestora pe
pietele nationale si europene.

Aceasta cercetare doctorald utilizeaza Google Trends intr-o abordare
inovatoare pentru a analiza gradul de constientizare si comportamentul de cautare al
consumatorilor romani In ceea ce priveste certificarile DOP, IGP si STG, o metoda
utilizata pentru prima data in acest domeniu. Analiza a evidentiat o lacuna profunda in
ceea ce priveste cunostintele consumatorilor despre aceste scheme europene de
calitate, in ciuda interesului semnificativ pentru produsele agricole si alimentare
certificate, cum ar fi ,Salam de Sibiu”. Aceste constatari evidentiaza nevoia critica de
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initiative educationale orientate, menite sa imbunatateasca intelegerea si aprecierea
acestor certificari de catre consumatori. Astfel de eforturi sunt esentiale pentru a
promova decizii de cumparare In cunostinta de cauza.

Mai mult, cercetarea aduce In prim plan variatiile geografice in ceea ce
priveste preferintele consumatorilor, sugerand ca strategiile de marketing ar trebui sa
fie adaptate regional. Aceasta abordare asigura eficienta campaniilor educationale,
abordand in mod specific nuantele regionale si maximizand implicarea consumatorilor.
Cercetarea aduce, de asemenea, o contributie substantiald, demonstrand cd datele
specifice la nivel regional pot ghida spre abordari mai nuantate, imbunatatind astfel
gradul de constientizare a consumatorilor si sporind comercializarea produselor
agricole si alimentare certificate, sprijinind astfel economiile locale.

In plus, cercetarea doctorald oferd o viziune cuprinzitoare asupra aspectelor
de sustenabilitate ale acestor scheme, contribuind la dezvoltarea rurald. Rezultatele
pledeaza pentru o integrare mai larga a beneficiilor certificarilor in politicile nationale,
subliniind necesitatea unor masuri de sprijin care sa Incurajeze si sa faciliteze
certificarea produselor agricole si alimentare romanesti.
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