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Lantul de aprovizionare si comportamentul de consum al produselor din plante medicinale si aromatice:
provocari si perspective

Introducere

In ultimii ani, in Romania s-a observat o tendinti in crestere a consumului produselor
obtinute din plante medicinale si aromatice (PMA) (Oncioiu, 2017), tendinta observata si pe
plan international. Cu toate acestea, exista un ,gap” semnificativ in literatura de specialitate,
fiind putine studii care examineaza comportamentul de consum al acestor produse (Garcia-
Alvarez et al,, 2014). De asemenea, cercetdrile privind lantul de aprovizionare cu produse
obtinute din PMA sunt extrem de putine, acestea concentrandu-se doar pe anumite verigi
(Chiurciu, 2018).

Pornind de la acest context, In cadrul prezentei cercetdri doctorale, ne-am propus sa
realizam o analiza a lantului de aprovizionare cu produse obtinute din plante medicinale si
aromatice, dar si sa identificam profilul consumatorilor de produse din PMA, perceptiile,
atitudinile si credintele lor, nevoile, precum si principalii factori care influenteaza achizitia si
consumul acestor produse. Din scopul tezei de doctorat au rezultat urmatoarele obiective:

Obiectivul 1: Analiza lantului de aprovizionare cu produse din plante medicinale si
aromatice pentru a intelege riscurile si beneficiile acestora, avand urmatoarele componente
cheie:

e investigarea procesului de transformare a plantelor medicinale si aromatice de la
materie prima la produs finit, evaludnd impactul fiecirei etape asupra calitatii si
sigurantei produsului final;

e evaluarea opiniilor specialistilor cu privire la asigurarea calitatii si sigurantei in
vederea minimizarii riscurilor asociate;

« evaluarea opiniei consumatorilor in legatura cu utilizarea produselor din PMA.

Obiectivul 2: Investigarea comportamentului de consum al produselor obtinute din

plante medicinale si aromatice cu urmatoarele componente:
¢ identificarea profilului consumatorilor de produse din plante medicinale si
aromatice si a preferintele lor in functie de varst3, gen, raportul calitate/pret, nivelul
de educatie, provenienta materiei prime;
e determinarea motivelor pentru care consumatorii apeleaza la produsele din PMA;
e determinarea factorilor care influenteaza consumul produselor din PMA;
« identificarea cunostintelor si practicilor consumatorilor cu privire la utilizarea
produselor obtinute din PMA;
e identificarea surselor de informarea la care consumatorii apeleaza, precum si
increderea pe care o acorda acestora;
« identificarea existentei unui posibile corelatii intre consumul produselor din plante
medicinale si aromatice si interesul pentru un stil de viata sanatos;
« identificarea existentei unui posibile corelatii intre consumul produselor din plante
medicinale si aromatice si interesul pentru aspecte legate de sustenabilitate, cum ar fi
protejarea mediului Inconjurator si a speciilor de plante aflate pe cale de disparitie.

Metodologie generala

In cadrul cercetirii doctorale au fost folosite doud metode de cercetare complementare.
Prima metoda, de natura calitativa, a fost reprezentata de forumul hibrid, iar cea de-a doua
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metodd, de natura cantitativa, a fost ancheta sociologica, pe baza de chestionar.

Prin utilizarea forumului hibrid, a fost posibila abordarea unor subiecte controversate
specifice lantului de aprovizionare a produselor obtinute din plante medicinale si aromatice,
cum ar fi calitatea, siguranta si eficacitatea acestora, de la recoltare, procesare, distributie
pana la consumul produsului finit. Participantii la forumul hibrid au fost reprezentati de actori
locali, respectiv producatori, procesatori, distribuitori, comercianti cu amanuntul, cercetatori,
cadre didactice si consumatori.

Rezultatele cercetdrii calitative, ce corespund primului studiu prezentat in cadrul
rezumatului au fost publicate in cadrul articolului: Cadar, R.L., & Pocol, C.B. (2020). Safety and
efficacy assessment of medicinal and aromatic plants derived products. A qualitative research.
Bulletin UASVM Horticulture, 77(2), DOI:10.15835 /busvmcn-hort:2020.0032.

Cercetarea cantitativa a presupus utilizare anchetei sociologice, instrumentul de
cercetare fiind chestionarul. Acesta a inceput cu o intrebare prin care participantii si-au dat
acordul pentru prelucrarea datelor personale 1n scop statistic, urmata de douad intrebari filtru,
care au avut rolul de a selecta pentru studiu doar persoanele care au domiciliul stabil in
localitatea Cluj-Napoca si care utilizeaza produse obtinute din plante medicinale si aromatice.

Chestionarul a cuprins urmatoarele aspecte:

e Frecventa de consum a principalelor produse obtinute din plante medicinale si
aromatice: ceaiuri, uleiuri esentiale, tincturi, macerate, capsule cu extracte uscate
sau pulberi de produse vegetale/comprimate/gelule cu uleiuri volatile, ape florale,
sucuri/siropuri, creme/unguente/balsamuri cu ingrediente de origine vegetal3,
produse cosmetice (sapun, sampon, balsamuri, creme, parfumuri etc.) cu
ingrediente de origine vegetala si condimente;

o Utilizarea produselor din plante medicinale si aromatice in scop fitoterapic;

o Utilizarea produselor din plante medicinale si aromatice In scop cosmetic si de
ingrijire personalg;

e Sursele de informare utilizate de citre consumatori, precum si increderea acordata
acestor surse;

¢ Locul de achizitie;

¢ Obiceiuri alimentare, stil de viata, sustenabilitate;

e Protejarea mediului inconjurator, a speciilor de plante medicinale si aromatice aflate
pe cale de disparitie;

o Caracteristici socio-demografice: gen, varsta, educatie, ocupatie si venit.

Populatia investigata a fost reprezentata de persoane din orasul Cluj-Napoca care
consuma produse din plante medicinale si aromatice, iar esantionul a fost unul de
convenienta. Selectarea participantilor s-a realizat pe baza accesibilitatii si a disponibilitatii
acestora de a participa la studiu. Chestionarul a fost aplicat atat fata in fata, cat si online,
utilizindu-se metoda ,bulgarelui de zdpadda”. Un numar de 1050 de persoane au fost
interesate de completarea chestionarului, in final rezultind 620 raspunsuri valide. Diferenta a
fost reprezentata de participantii care au raspuns negativ la primele 2 intrebari filtru: fie nu
aveau domiciliul stabil in Cluj-Napoca, fie nu erau consumatori de produse obtinute din plante
medicinale si aromatice. Baza de date obtinuta a fost utilizata pentru a explora perspective
multiple si pentru a raspunde unor intrebari specifice de cercetare, rezultand in final trei
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studii distincte. Fiecare studiu s-a concentrat pe o problema specifica de cercetare, aducand
contributii unice la avansul literaturii de specialitate, oferind perspective si concluzii diferite.

e (Cadar, R.L.,, Amuza, A, Dumitras, D.E., & Pocol, C.B. (2021). Consumer behaviour of
products obtained from medicinal and aromatic plants: a segmentation based on
frequency and purpose of their use. Scientific Papers Series Management, Economic
Engineering in Agriculture & Rural Development, 21(2), 127-136.

e (Cadar, R.L., Amuza, A, Dumitras, D.E.,, Mihai, M., & Pocol, C.B. (2021). Analysing
clusters of consumers who use medicinal and aromatic plant products. Sustainability,
13(15), 8648, Factor Impact 3.2510

e (Cadar, R.L., Sedik, P., Predandcyova, K., & Pocol, C.B. (2024) From field to consumer: a
comprehensive analysis of medicinal and aromatic plant product preferences through
generations. Scientific Papers Series Management, Economic Engineering in
Agriculture & Rural Development, 24 (2), 229-238, Factor Impact 1.

Studiul 1 - Evaluarea sigurantei si eficacitatii produselor
derivate din plante medicinale si aromatice. O cercetare
calitativa

1.Introducere

Scopul acestui studiu a fost intelegerea riscurilor si a beneficiilor produselor obtinute
din plante medicinale si aromatice, precum si a informatiilor cu privire la calitatea si siguranta
lor, din perspectiva a trei componente-cheie: procesul de fabricatie, de la materia prima la
produsul finit; asigurarea sigurantei si a calitatii; perceptiile consumatorilor si cadrul
biomedical (Cadar & Pocol, 2020).

2.Material si metode

Metoda de cercetare utilizatd a fost una calitativa, si anume forumul hibrid. Prin
utilizarea forumului hibrid de catre autorii acestui studiu, s-a dorit crearea unui dialog eficient
in care sa se tind cont de punctele critice si limitdrile intdlnite In domeniul produselor
obtinute din plante medicinale si aromatice din perspectiva tuturor verigilor implicate in
lantul de aprovizionare, de la producator pana la consumator, prin evidetierea aspectelor
legate de calitatea, siguranta si eficacitatea acestor produse.

Forumul hibrid s-a desfasurat in doua parti, prima adresata cercetatorilor si actorilor
implicati in lantul de aprovizionare, iar cea de-a doua publicului larg, reprezentat de
consumatori si non-consumatori de produse din PMA (Cadar & Pocol, 2020).

3. Rezultate si discutii

Aspecte rezultate din interventiile specialistilor
Specialistii au identificat punctele critice din procesul tehnologic de obtinere a
produselor obtinute din plante medicinale si aromatice, incepand de la materia prima si pana
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la produsul finit. Un aspect important evidentiat a fost colaborarea deficitara intre
producatori, procesatori, distribuitori si cercetatori si faptul ca ,nu este o legdturd de la cel
care cultivd la cel care consumd”.

In ceea ce priveste produsele obtinute din plante medicinale si aromatice (suplimente
alimentare, cosmetice naturale) exista reglementari europene cu privire la asigurarea calitatii
acestor produse, ,controalele fiind foarte stricte pentru cei onesti”, falsificarea unor astfel de
produse putidnd duce la consecinte severe, cum ar fi inchiderea laboratorului si oprirea
productiei.

O problema identificata in urma discutiilor din cadrul forumului hibrid este lipsa unei
monitorizari a calitdtii produselor, iar pentru ca nu sunt persoane suficiente care sa faca
controale in teritoriu exista producdtori care se sustrag, introducind pe piata produse
neconforme (falsificate, cu compozitia denaturata, etichete cu afirmatii false sau nedovedite).

Existenta unor testari riguroase ale produselor privind calitatea si siguranta lor a fost
un punct-cheie abordat de catre specialisti. ,,Din pdcate, in Romdnia nu e foarte multd sustinere
din partea autoritdtilor cdnd e vorba de produse naturale sau de suplimente”, costurile pentru
aceste teste sunt ridicate si multi producatori nu si le permit. Pentru a atesta calitatea
produselor e nevoie de aceste testari.

Consumul produselor obtinute din PMA se recomandd sa se faca la sfatul unui
specialist, insa unii pacienti nu au incredere in specialisti, apeland la ,sfatul vecinei de la 2”. in
plus, ,multe produse se intdlnesc acum in supermarketuri (...) pacientul nici mdcar nu se mai
intdlneste cu un specialist’, promovarea agresiva, consultatiile scumpe, precum si timpul
limitat favorizeaza automedicatia, care creste riscul interactiunilor si reactiilor adverse (Cadar
& Pocol, 2020).

Aspecte rezultate din interventiile publicului

Marea majoritate a celor prezenti la forumul hibrid au afirmat ca au dificultati in a se
informa corect cu privire la aceste produse, abundenta reclamelor prezente in mediile de
socializare si la TV produciand multd confuzie si nesigurantd. O dorinta exprimata a fost
educarea consumatorilor in aceasta directie, deoarece ,o0 persoand needucatd este usor
influentabild”, si imbunatatirea accesului la informatii concrete si valide.

Neincrederea in farmacisti, din cauza aspectului comercial al profesiei si al agresivitatii
reclamelor din acest domeniu, a fost puternic dezbatuta si acceptata de multi dintre cei
prezenti, in timp ce altii considera farmacistii drept specialisti, acceptandu-le sfaturile.

In ceea ce priveste non-consumul, unii nu consuma aceste produse deoarece fie nu au
nevoie, fie nu au incredere in eficacitatea lor, in timp ce altii le-au folosit dar au prezentat
reactii alergice, renuntand astfel la utilizarea lor (Cadar & Pocol, 2020).

Studiul 2 - Comportamentul consumatorilor de produse
obtinute din plante medicinale si aromatice: o segmentare de
tip cluster bazata pe frecventa si motivele utilizarii acestora

1. Introducere

Scopul acestui studiu a fost realizarea unei segmentari de tip cluster a consumatorilor
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de produse obtinute din plante medicinale si aromatice din Cluj-Napoca, in functie de motivele
si frecventa utilizarii acestora si de caracteristicile socio-demografice (Cadar et al., 2021a).

2. Material si metode

Studiul s-a realizat prin administrarea unui chestionar in randul populatiei din Cluj-
Napoca, obtinandu-se 620 de raspunsuri valide. Chestionarul a evaluat frecventa si motivele
utilizarii produselor din plante medicinale si aromatice. De asemenea, au fost incluse Intrebari
socio-demografice. Pentru analiza datelor, s-au utilizat statistica descriptiva si metoda de
grupare K-means pentru a segmenta consumatorii in mai multe clustere (Cadar et al., 2021a).

3. Rezultate si discutii

Au rezultat trei clustere de consumatori, denumite astfel: Clusterul 1 - ,Consumatori
frecventi”, Clusterul 2 - ,Consumatori rari” si Clusterul 3 - ,,Consumatori ocazionali” (Figura 1).
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Figura 1. Rezultatele analizei cluster
Sursa: calcule proprii

Clusterul 1 - ,Consumatorii frecventi” sunt cei care utilizeaza cel mai frecvent
produsele obtinute din plante medicinale si aromatice, respectiv siptamanal sau mai des.
Aceste produse sunt folosite atat in scop fitoterapic, cat si cosmetic. Ei le utilizeaza in mare
masura pentru prevenirea unor probleme de sdnatate, pentru ingrijire personald, in scop
cosmetic, pentru tratarea unor probleme de sdndtate si pentru incetinirea procesului de
imbatranire. Cei care apartin acestui cluster declara in mai mare masura decat consumatorii
din celelate douad clustere ca utilizeaza produse din plante medicinale si aromatice in scop
cosmetic si de Ingrijire personala si intr-o masura si mai mare pentru a preveni si/sau trata
anumite afectiuni. in general sunt femei, persoane cu nivel de educatie mai ridicat si un venit
ceva mai mare.

Clusterul 2 - ,Consumatorii rari” sunt cei care utilizeaza cel mai rar sau deloc produsele
din plante medicinale si aromatice, frecventa fiind sezoniera si chiar mai rara. in general sunt
barbati, persoane cu educatie mai scazuta si un venit mai mic.
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Clusterul 3 - ,Consumatorii ocazionali” sunt cei care utilizeaza din cidnd in cand
produsele obtinute din plante medicinale si aromatice. Produsele mai frecvent utilizate sunt
cremele/unguentele/balsamurile ce contin ingrediente de origine vegetala si sapunurile.
Aceste produse sunt folosite mai des pentru ingrijirea personald si in scop cosmetic si ceva
mai rar pentru tratarea unor probleme de sinitate. in general, consumatorii apartinind
acestui cluster sunt de ambele genuri, persoane cu educatie medie si un venit mediu (Cadar et
al,, 2021a).

Studiul 3 - Clusterizarea consumatorilor care utilizeaza
produse din plante medicinale si aromatice, in scop
fitoterapic, respectiv in scop cosmetic si de ingrijire personala

1. Introducere

Studiul a avut drept scop identificarea factorilor care influenteaza achizitionarea de
produse obtinute din plante medicinale si aromatice, in scop fitoterapic, respectiv cosmetic si
de Ingrijire personala in randul populatiei din Cluj-Napoca, precum si realizarea unor clustere
distincte de consumatori, in functie de scopul utilizarii acestora (Cadar et al., 2021b).

2. Material si metode

Studiul a utilizat baza de date obtinuta in cadrul cercetarii cantitative. Datorita celor
doua intrebari-filtru incluse in chestionar, s-au identificat douda grupuri de utilizatori de
produse din plante medicinale si aromatice din totalul esantionului: primul grup, a fost
compus din 231 de respondenti care folosesc produsele in scopuri fitoterapice, iar cel de-al
doilea grup a fost format din 297 de respondenti care le utilizeaza in scopuri cosmetice si de
ingrijire personala. Statistica descriptiva a fost utilizata pentru a analiza datele pentru intregul
esantion si pentru cele doua grupe distincte de respondenti. Ulterior, pentru a identifica
clusterele distincte de consumatori, a fost aplicata analiza de grupare k-means (Cadar et al,
2021b).

3. Rezultate si discutii

3.1. Clustere de consumatori care utilizeaza produse din plante medicinale
si aromatice in scop fitoterapic
In ceea ce priveste consumatorii care au utilizat produse din PMA in scopuri
fitoterapice, au fost identificate doua clustere de consumatori: ,Curiosii” si ,Cunoscatorii”.
Consumatorii din Clusterul 1, ,Curiosii”, au fost cei care au folosit ocazional produse din
PMA, pentru a preveni si/sau trata o serie de afectiuni. Utilizarea lor a depins in mod
predominant de nevoile lor, deoarece acestia au dezvaluit o preferinta mai scazuta pentru
terapiile naturale, precum si pentru medicina traditionald si complementard. In ceea ce
priveste motivele alegerii produselor din PMA 1n scopuri terapeutice, doua caracteristici au
fost mai relevante: achizitia este influentatd in mare masura de promotii sau de reduceri,

6



Lantul de aprovizionare si comportamentul de consum al produselor din plante medicinale si aromatice:
provocari si perspective

respectiv de pretul de achizitie avantajos. In ceea ce priveste sursele de informare pentru
utilizarea remediilor naturiste, doar personalul magazinelor de produse naturiste sau
farmacistii a fost mai des investit cu incredere, dar cu foarte putina diferentiere fata de alte
surse.

Grupul 2, cel al ,Cunoscatorilor”, i-a inclus pe consumatorii care au folosit produse din
PMA pentru a preveni si/sau trata o gama larga de afectiuni. Se poate afirma ca aceasta
practicd a fost utilizata pentru orice tip de afectiune. Raspunsurile favorabile la toate
elementele chestionate au sugerat o atitudine pozitiva fata de aceste produse. Obiceiul de
consum pare a fi unul de preventie, datorita gamei largi de utilizari. Pe consumatorii din acest
cluster i intereseaza mai degraba ca produsele sa fie certificate ecologic si sa fie de calitate,
decat sa aiba preturi avantajoase. De asemenea, acestia au cunostinte despre compozitia
preparatelor si despre trasabilitatea produselor. La fel ca si somelierii, putem spune ca sunt
cunoscatori in domeniu, diferentiindu-se si prin accentul pus pe originea materiilor prime.
Acestia isi obtin informatiile de la un medic specialist sau din relatia directd pe care o au cu
producatorul (Cadar et al., 2021b).

3.2. (Clusterele de consumatori care utilizeaza produse din plante
medicinale si aromatice in scop cosmetic si de ingrijire personala

In mod similar, in cazul celor care au utilizat produse din PMA in scopuri cosmetice si
de ingrijire personald, au fost identificate doua clustere de consumatori, numiti ,Curiosii” si
,Cunoscatorii”.

Consumatorii din Clusterul 1, ,Curiosii”, sunt cei care au incercat produse din plante
medicinale si aromatice In scopuri cosmetice si de ingrijire personala sau care le foloseau in
scopuri mai limitate decat altii. Acestia nu erau la fel de interesati de elementele specifice ale
produselor si au ales mai des produsele in functie de miros, de beneficiile dovedite stiintific,
de aspect, si preferau ca acestea sa fie produse romanesti. Acestia au declarat ca informatiile
lor proveneau ceva mai des din carti de specialitate, decat din alte surse. Ei au avut incredere
in farmacisti, specialisti, personalul din magazine si carti. De asemenea, au fost mai putin
dispusi sa plateascd mai mult pentru produse cosmetice si de ingrijire personala cu
ingrediente din plante medicinale si aromatice, 100% naturale.

Clusterul 2, ,Cunoscatorii”, 1i include pe cei care, in general, prefera cosmeticele si
produsele de ingrijire personalad din PMA, deoarece le considera mai sigure si mai eficiente. Se
poate observa cad au fost destul de selectivi in alegerile lor, bazandu-se pe o gama larga de
criterii. Pun accent mai puternic pe materiile prime utilizate, provenienta si calitatea lor si
cauta ca produsele sd nu contina ingrediente de sinteza si sa fie certificate ecologic. Atunci
cand aleg sau decid sa utilizeze produse cosmetice si de ingrijire personala cu ingrediente din
plante medicinale si aromatice, acestia se diferentiaza de ceilalti prin faptul ca acorda cea mai
mare incredere producitorilor si medicilor specialisti. Se autoevalueaza ca fiind preocupati de
protejarea mediului inconjurator si a speciilor de plante medicinale si aromatice aflate pe cale
de disparitie. Sunt dispusi sa pldateasca mai mult pentru produsele cosmetice si de ingrijire
personala cu ingrediente din plante medicinale si aromatice, 100% naturale (Cadar et al,
2021b).
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Studiul 4 - Din camp pana la consumator: o analiza
cuprinzatoare a preferintelor consumatorilor pentru
produsele din plante medicinale si aromatice in randul
diverselor generatii

1. Introducere

fn Romania nu existi studii care si analizeze comportamentul de consum al diverselor
generatii cu privire la produsele obtinute din plante medicinale si aromatice, respectiv
increderea consumatorilor in diverse surse de informare cu privire la aceste produse.
Identificand acest gol 1n arealul cercetarii stiintifice, autorii studiului si-au propus sa realizeze
0 analiza a comportamentului de consum al diferitelor generatii pentru produsele obtinute din
PMA 1n Romania, precum si a surselor lor de informare (Cadar et al., 2024).

2. Material si metode

Studiul s-a bazat pe analiza unui numar de 375 de raspunsuri, apartinand bazei de date
rezultate din cercetarea cantitativa a cercetarii doctorale, grupate in trei categorii, in functie
de varsta respondentilor, astfel: 125 raspunsuri apartinand Generatiei Z (18-26 de ani), 125
raspunsuri apartinand Generatiei Y (27-42 de ani) si 125 raspunsuri apartinand generatiei X
si baby boomerilor (43-72 de ani). Pentru a explora diferentele dintre generatiile selectate a
fost folosita analiza corespondentelor multiple, precum si testul Chi patrat si testul Kruskal-
Wallis. In plus, testul Friedman si metoda Nemenyi au fost utilizate pentru a identifica
diferentele semnificative din punct de vedere statistic in evaluarile consumatorilor privind
sursele de informare si factorii care influenteaza achizitionarea produselor din plante
medicinale si aromatice (Cadar et al., 2024).

3. Rezultate si discutii

Studiul a investigat influenta surselor de informare asupra alegerilor si deciziilor
consumatorilor cu privire la utilizarea produselor cosmetice si de ingrijire personald cu
ingrediente din plante medicinale si aromatice (Figura 1) (Cadar et al., 2024).

Rezultatele cercetdrii si mediile au relevat ca cei mai importanti factori care
influenteaza achizitia produselor examinate includ: calitatea produsului (media = 4,40),
compozitia produsului (media = 4,25), informatiile de pe eticheta (media = 3,95), proprietatile
terapeutice dovedite stiintific (media = 3,92), originea materiilor prime (flora spontana sau
cultivatd) (media = 3,61), utilizarea materiilor prime ecologice (media = 3,50), produs
certificat ecologic (media = 3,48) si produs romanesc (media = 3,39). In schimb, o importanta
mai mica este atribuitd unor aspecte precum brandul (media = 2,87), avantajele oferite,
inclusiv promotiile sau reducerile (media = 2,91), utilizarea ambalajelor reciclabile (media =
2,98), informatiile despre trasabilitatea produsului (media = 3,23) si pretul avantajos al
produsului (media = 3,26).

Diferentele intre diversele generatii cu privire la scopul si durata de utilizare a
produselor din PMA sunt prezentate in Figura 2, respectiv Figura 3 (Cadar et al., 2024).
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Figura 1. Increderea in sursele de informare pe baza cirora consumatorii iau decizii privind produsele
din PMA utilizate in scop cosmetic si de ingrijire personala

Sursa: calcule proprii

Categorii (axa F1 si F2: 71.73 %) 5 Categorii (axe F1 si F2: 27,13 %)

Cosmetic- Mai mult de 30 de ari

Generatia Z. . GeneratiaY

IS

0.5
Tratament-Mai
Tratament-NU Cosmetic-DA 3 mult de 30 de ani
0 o s 5 .
X Cosmetic-NU Tratament-DA =
1 =2 Tratament-20-29
S )
.05 8
< - N
o o,
& &-1 Generatia X &
1 Cosmetic-0 Baby Boomers Cosmetic-10-19
% Tratament-0 ©
0 a z
15 3 eneratia . Cosmetic-Nu stiu o Tratament-
. N Cosmetic- Mai putin de 1 an * . . 5 .
Generatia X & Baby Cosmem,yg ani © Generatia Y 10-19 ani
boomers -1 Tratament-Mai pugin de 1 ©  Tratament-1-9 ani
an
2 Tratment-Nu stiu
-1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5
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Figura 3. Durata de utilizare a produselor din PMA
in scop cosmetic si de ingrijire personala, precum si
pentru prevenirea si tratarea diferitelor boli, in

generatii de varsta functie de generatiile de varsta
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Concluzii si recomandari

In cadrul acestei cercetari doctorale am realizat o analiza a lantului de aprovizionare cu

produse obtinute din plante medicinale si aromatice, identificind totodata profilul

consumatorilor acestor produse.

in cadrul studiului 1 (Capitolul 5), prin prisma discutiilor avute in cadrul forumului

hibrid, au fost identificate puncte critice la nivelul lantului de aprovizionare cu produse din
plante medicinale si aromatice, pornind de la procesul tehnologic de obtinere al acestor
produse si pana la consumatorul final. Aceasta metoda a permis identificarea aspectelor legate
de calitatea, siguranta si eficacitatea produselor, pe intregul lant de la recoltare pana la
consum. Astfel, din interventiile specialistilor s-a evidentiat existenta unor deficiente majore
in aplicarea si respectarea legislatiei In domeniu. Desi cadrul legal exista, lipsa monitorizarii
eficiente de catre institutiile abilitate afecteaza calitatea si siguranta produselor. De asemenea,
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specialistii au subliniat gradul redus de informare a publicului cu privire la efectele si modul
de consum al produselor din plante medicinale si aromatice. Din interventiile publicului a
reiesit un interes relativ scazut fata de consumul acestor produse, in special in absenta unor
afectiuni medicale. Interesul este si mai redus in randul tinerilor, care considera dificila
identificarea produselor de calitate, in principal din cauza lipsei de informare adecvati. in
plus, consumul acestor produse se face adesea fara consultarea specialistilor, sub influenta
marketingului din mass-media, care are un impact semnificativ asupra deciziilor de consum.
Chiar si atunci cand doresc produse sigure si eficiente, consumatorii manifesta reticenta in a
urma sfaturile farmacistilor.

In cadrul celui de-al doilea studiu (Capitolul 6) analiza cluster efectuati asupra
consumatorilor de produse din plante medicinale si aromatice din Cluj-Napoca a identificat
trei clustere distincte de consumatori, fiecare cu caracteristici si comportamente specifice:
Clusterul 1 - ,Consumatori frecventi”, Clusterul 2 - ,Consumatori rari” si Clusterul 3 -
»Consumatori ocazionali”. Acestia au fost grupati in functie de scopul si frecventa utilizarii
produselor din PMA, precum si de caracteristicile socio-demografice. Rezultatele acestei
cercetari arata ca scopul utilizarii, precum si frecventa de consum a produselor din PMA este
influentata de factorii socio-demografici (gen, educatie, venit). Astfel, femeile cu studii
superioare si venituri mai ridicate sunt cele care utilizeaza cel mai frecvent aceste produse,
atat in scop fitoterapic, cat si cosmetic si de ingrijire personala. Cei care folosesc foarte rar sau
niciodata produsele din PMA sunt in general barbati cu un nivel de educatie scazut si venituri
modeste. Reprezentantii celui de-al treilea cluster sunt persoane cu educatie medie si un venit
mediu, de ambele genuri, care utilizeaza produsele din PMA in special in scop cosmetic si de
ingrijire personali. Intelegerea comportamentului de consum si a preferintelor diferitelor
segmente de consumatori permite o abordare mai eficienta si mai orientata, asigurand astfel o
utilizare corecta si responsabila a produselor din PMA.

In cel de-al treilea studiu (Capitolul 7), prin intermediul analizei cluster s-au identificat
grupurile de consumatori din Cluj-Napoca care utilizeaza produse din PMA 1n scop fitoterapic
si cosmetic, in functie de motivele si factorii care le influenteaza practicile de consum, precum
si de sursele de informare si increderea acordata acestora. Rezultatele au evidentiat existenta
a doua clustere de consumatori, atat in grupul celor care au folosit aceste produse in scop
fitoterapic, cat si in randul celor care le-au folosit in scop cosmetic si de ingrijire personala:
,Curiosii” si ,Cunoscatorii”. In grupul celor care le utilizeazi in scop fitoterapic, pentru
reprezentantii clusterului 2- ,Cunoscatorii”, alegerea produselor din PMA este motivata de
preferinta lor pentru terapiile naturale si de Increderea pe care o au in specialisti atunci cand
cauta informatii despre aceste produse. Obiceiul lor de consum este orientat spre preventie,
utilizand produsele din PMA pentru a aborda o gama larga de probleme de sanatate. Pe de alta
parte, membrii primului cluster - ,Curiosii”, utilizeaza produsele din PMA doar atunci cand au
o nevoie specifici. In ceea ce priveste informarea despre aceste produse, acestia au incredere
in farmacisti si in personalul din magazinele specializate. Un aspect important observat a fost
ca, ,Cunoscatorii” sunt influentati pozitiv in consumul acestor produse de preocuparile pentru
protectia sanatatii si a mediului. Acestia prefera produsele certificate ecologic si sunt atenti la
calitatea, compozitia si trasabilitatea produselor pe care le achizitioneazi. In categoria celor
care folosesc produsele din plante medicinale si aromatice in scop cosmetic si de ingrijire
personala, membrii clusterului 2- ,Cunoscatorii” sunt preocupati de sustenabilitate, lucru
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reflectat in comportamentul lor de consum: utilizeaza produse ecologice si sunt interesati de
protejarea speciilor pe cale de disparitie. Acestia acordd o atentie deosebita sanatatii,
verificind ingredientele din produsele cosmetice si de ingrijire personala pe care le
achizitioneaza si posibilele efecte asupra pielii. Astfel, cind aleg sda cumpare produse, se
concentreaza pe materiile prime utilizate in obtinerea acestora, pe originea si calitatea lor,
asigurandu-se ca produsele nu contin ingrediente sintetice si ca sunt certificate ecologic. Un
factor important care influenteaza frecventa consumului de produse din PMA, atat in randul
celor care le utilizeaza in scop fitoterapic cat si cosmetic si de Ingrijire personal3, este calitatea
produsului.

In cel de-al patrulea studiu, s-au examinat comportamentele consumatorilor in
utilizarea produselor din plante medicinale si aromatice in functie de diferitele generatii:
Generatia Z (18-26 ani), Generatia Y (27-42 ani), Generatia X si baby boomers (43-72 ani).
Analiza corespondentelor multiple a relevat diferente semnificative In privinta motivelor si a
duratei utilizarii acestor produse (numarul anilor de utilizare). Generatia Z a evidentiat o
tendinta de a nu utiliza produsele in scop cosmetic si de Ingrijire personala sau terapeutic, sau
de a le utiliza pentru perioade scurte, de mai putin de un an. in contrast, consumatorii din
Generatia Y le utilizeaza atat in scop terapeutic, cat si cosmetic si de ingrijire personald, pentru
perioade variind de la 11a 9 ani sau de la 10 la 19 ani. Generatiile X si baby boomers manifesta
o diversitate in utilizarea acestor produse, inclusiv perioade de utilizare scurte sau mai lungi,
in functie de nevoi si preferinte individuale. Astfel, sunt persoane care le folosesc de mai putin
de un an, dar exista si cei care le folosesc de multi ani (intre 1 si 9 ani, sau intre 10 si 19 ani).
Cu privire la factorii care influenteaza deciziile de cumparare, au fost identificati urmatorii ca
fiind cei mai importanti: calitatea produsului, compozitia, informatiile de pe eticheta si
proprietatile terapeutice dovedite stiintific. Studiul elucideaza rolul semnificativ al surselor de
informare in alegerile si deciziile consumatorilor cu privire la utilizarea produselor din PMA in
scop cosmetic si de ingrijire personald. Medicii de specialitate, cartile, farmacistii si
cosmeticienii sunt cele mai de Incredere surse de informare , in timp ce influencerii, prietenii,
rudele si mass-media sunt percepute ca fiind mai putin de incredere. In ceea ce priveste
cunostintele consumatorilor despre riscurile asociate utilizarii produselor din plante
medicinale si aromatice (PMA), membrii generatiilor Y, X si baby boomers sunt constienti de
riscurile pentru sanatate legate de utilizarea acestor produse in scop fitoterapic, cum ar fi
aparitia reactiilor adverse, alergice sau toxice, precum si posibilele interactiuni cu alte
medicamente sau alimente. In schimb, consumatorii mai tineri, din Generatia Z, nu percep in
mod similar aceste riscuri. In acest context, consumatorii din generatia Y informeazi medicii
despre administrarea acestor produse impreund cu medicamentele prescrise, in timp ce doar
jumatate dintre consumatorii din Generatia X si Baby Boomers informeaza medicii cu privire
la aceste aspecte. In general, consumatorii din toate generatiile au exprimat ingrijoriri in
privinta riscurilor pentru sanatate asociate utilizarii produselor din PMA 1n scop cosmetic si
de ingrijire personalg, in special din cauza posibilelor reactii alergice.

Prin combinarea metodelor de cercetare calitative si cantitative, aceasta cercetare a
oferit o perspectiva complexa asupra lantului de aprovizionare si comportamentului de
consum al produselor din plante medicinale si aromatice, evidentiind problemele actuale si
oferind directii pentru interventii viitoare.
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Avand 1n vedere rezultatele obtinute, este esentiala consolidarea capacitatii institutiilor
de a monitoriza si implementa legislatia existenta pentru a asigura calitatea si siguranta
produselor din plante medicinale si aromatice. In plus, este necesard conservarea
biodiversitatii prin adoptarea unor practici agricole sustenabile si educarea publicului in
spiritul protejarii mediului inconjurator. Aceste practici includ promovarea agriculturii
ecologice, diversificarea culturilor de plante medicinale si aromatice, elaborarea de tehnologii
de cultura prietenoase cu mediul, precum si exploatarea sustenabilad a plantelor medicinale si
aromatice din flora spontana De asemenea, este recomandat desfasurarea unor campanii de
informare publicd pentru educarea consumatorilor privind beneficiile, riscurile si modul
corect de utilizare a acestor produse si dezvoltarea de strategii de marketing specifice fiecarui
tip de consumator.

Originalitatea si contributiile inovative ale tezei

In Romania existd putine cercetiri care si analizeze verigile lantului de aprovizionare
de la cultivare si recoltare, pana la procesare, distributie si utilizare finala a produselor din
plante medicinale si aromatice. La fel de putine sunt si studiile care investigheaza
comportamentul de consum al acestor produse in functie de -caracteristicile socio-
demografice, sau care analizeaza motivele si factorii care influenteaza consumul si
cunostintele consumatorilor in domeniul plantelor medicinale si aromatice. Nu s-au identificat
nici cercetdri care sa analizeze sursele de informare folosite de catre consumatori si nici
increderea acordata acestora.

Identificand acest ,gap” 1n arealul cercetdrii stiintifice si tinind cont de necesitatea
promovarii in conditii de siguranta si eficacitate a produselor obtinute din PMA in contextul
pietei romanesti, am identificat punctele critice din lantul de aprovizionare, precum si profilul
consumatorului roman de produse din plante medicinale si aromatice.

Originalitatea tezei consta in metodele de cercetare complementare utilizate: metoda
calitativa reprezentata de forumul hibrid si metoda cantitativd reprezentata de ancheta
sociologica. Utilizarea forumului hibrid a dus la o mai bund cunoastere si intelegere a
aspectelor legate de calitatea, siguranta si eficacitatea produselor obtinute din plante
medicinale si aromatice din perspectiva tuturor actorilor implicati in lantul de aprovizionare,
de la producitor si pana la consumator.

Ancheta sociologica pe baza de chestionar a permis investigarea unui esantion de 620
de consumatori de produse din plante medecinale si aromatice care a fost ulterior supus
anlizei cluster. Segmentarea de tip cluster a participantilor a permis identificarea profilurilor
consumatorilor, precum si a caracteristicilor si comportamentelor de consum specifice
fiecarui cluster.

Contributiile acestei cercetari se extind dincolo de industria plantelor medicinale si
aromatice si au implicatii importante pentru sandtatea consumatorilor. Cercetarea evidentiaza
atat riscurile, cat si beneficiile asociate utilizarii produselor din PMA, subliniind importanta
unei abordari informate si echilibrate. Pe de o parte, beneficiile acestor produse sunt multiple,
incluzand ingredientele naturale, efectele terapeutice benefice in prevenirea si tratarea unor
afectiuni, proprietatile benefice in ingrijirea personala si cosmetica. Pe de alta parte, riscurile
asociate nu sunt de neglijat, In special cele legate de reactii adverse, alergii, toxicitate si
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interactiuni cu alte medicamente sau alimente. Cercetarea subliniaza necesitatea unei educatii
adecvate a consumatorilor si a personalului medical cu privire la utilizarea corecta si sigura a
produselor din PMA.

Prin reducerea decalajului dintre teorie si practica, teza de doctorat contribuie
semnificativ la avansul cunoasterii in domeniul lantului de aprovizionare si a
comportamentului consumatorilor de produse din plante medicinale si aromatice. Aceasta
permite implementarea unor strategii mai bine fundamentate si orientate spre nevoile reale
ale consumatorilor, asigurand astfel o mai mare eficienta si relevanta a interventiilor in
domeniul sanatatii.

Din punct de vedere economic, cercetarea sugereaza oportunitati pentru dezvoltarea de
produse si strategii de marketing noi, adaptate nevoilor specifice ale diferitelor segmente de
consumatori. Pe plan social, aceastd integrare sporeste increderea publicului in produsele din
plante medicinale si aromatice, educand consumatorii cu privire la utilizarea corecta si sigura
a acestora. De asemenea, contribuie la imbunatatirea calitatii vietii prin promovarea unor
practici de consum informate si responsabile. Rezultatele cercetarii doctorale incurajeaza, de
asemenea, adoptarea unor practici sustenabile in lantul de aprovizionare al produselor
obtinute din PMA, reducand impactul negativ asupra mediului, promovand conservarea
resurselor naturale, asigurand in acelasi timp echitatea sociald si cresterea economica a
sectorului.

Aceste strategii, sustinute de o monitorizare riguroasa si de parteneriate intre
profesionistii din domeniul agricol, alimentar, cosmetic si cei din domeniul sanatatii, pot crea
un ecosistem de producatori si consumatori informati si responsabili, promovand astfel
dezvoltarea sustenabila si sdnatoasa a sectorului produselor obtinute din plante medicinale si
aromatice.
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